Negoziazio-teknikak

Eduardo Apodaka

Sarrera:

Gatazka eta negoziazioa: ikuspegi psikosoziala

Ikuspegi psikosoziala: elkarrekintza

Alderdi juridiko edota legaletatik harago joango gara hemen.  Negoziazioan alderdi horiek testuinguruko egituretan sartu ahal ditugu, oso dira garrantzitsuak testuinguruan diren egiturazko markoak: ekonomia, jendartea, legeak, antolakundea, kultura... baina horietan gatazkaren edo negoziazioaren jokoan ari denak baditu bestelako eraginak: elkarrekintza soziala arautzen duten eragin- eta komunikazio-prozesuak.

Elkarrekintzan elkarri eragiten eta elkarren eremua batean jokatzen arin dira subjektuak. Negoziazioa elkarrekintza paradigmatikoa da, aurrerago ikusiko dugu. Bertan norberaren motibazioek, pertzepzioek, ideiek, balioek, beharrizanek, talde-ezaugarriek eta abarrek zeresan handia daukate.



Ikuspegi politikoa

Enpresa, eta oro har lan-mundua, botere- eta eragin-eremua da. Hau da, enpresan interes eta beharrizan ezberdinak dituzten pertsonak eta taldeak ari jokoan, bertan gatazkak pizten dira etengabe: pertsona barruan, pertsona artean, talde artean eta organizazioa artean... “Politikoa” diogunean esan nahi dugu gatazka horietan (eta negoziazio-prozesuetan) ari diren subjektuak gatazka-eragile aktiboak direla esan nahi dugu: balio, xede, behar eta motibazioak dituzten eragileak, alegia helburu horiek lortzeko estrategikoki eta elkarren aurka edo elkarren lankidetzan jarduteko gai direla.

Pertsonak

Baina ikuspegi politikoa hobeto ulertzeko kontua hartu behar dugu subjektuak gatazka eta negoziazio-prozesuetan sortu eta garatu egiten direla. Kasuan-kasuan, egoerak determinaturik, gatazkan edo negoziazio-prozesu batean aritu behar diren subjektuak “eraldatze” eta “eratze” prozesu batean murgilduko dira. Horrek esan nahi du subjektuak egoeraren eragina etengabe jaso behar duela eta egokitu eta moldatu, baina aldi berean haren portaera estrategikoaren bidez egoera aldatu ahal duela.

Ikuspegi dinamikoa

Goian esan bezala, egoera eta pertsonen portaeraren artean harreman dinamikoa dago. Subjektuek eta egoerek elkarri eragiten diotenez, subjektuek egoera aldatu ahal dute eta halaber egoerak subjektuak aldatu ahal ditu. Hori dena ulertzeko, ikuspegi dinamikoa behar dugu: etengabe harremanen ildo aldakorra kontuan hartzen duena eta izan daitezkeen aldaketak eta ondorioak aurreikusten diharduena.

Edukiak:

Eskema orokorra 

Lau bloke: gatazka / negoziazioa / negoziaziorako tresnak / artekaritza

Gatazkak kudeatzea

Gatazkaren definizioa

Tentsioaren eremua

Gatazkaren gestioa

Negoziazioaren izaera

Negoziazioaren definizioa

Negoziazioaren prozesua

Negoziazio motak

Transakzioak eta disputak

Negoziazioaren prozesua: planifikazioa
Plangintza estrategikoa eta gestio taktikoa

Negoziazioa prestatzea

Negoziazioa prestatzeko teknikak

Negoziazio-estrategiak eta gestio taktikoa

Estrategia banatzaileak versus estrategia bateratzaileak
Gestio taktikoa eta itxiera

Lehiak konpontzea

Boterea eta eragin-prozesuak negoziazioan

Boterearen oinarriak

Boterearen definizioa

Botere-harremanak negoziazioan

Eragin-taktikak negoziazioan

Talde-boterea eta botere-taldeak

Komunikazioa eta elkarrekintza negoziazioan

Komunikazio-okerrak eta elkarrekintzaren jokoak

Ezaugarri psikosozialak 

Norberaren beharrizanak eta motibazioak

Gatazkak kudeatzeko estiloak

Prozesuen eraginkortasuna

Gatazkaren gestioa ebaluatzea

Negoziazio-prozesuen eraginkortasuna

Artekaritza

Artekaritza zer den

Artekaritzaren egitura

Artekaritza/gaitasunak

Artekaritza eredu bat

Elkarrekintza soziala: pertsonak eta harremanak





Testuinguruko egiturak





Harreman dinamikoa








