
1. Ondorengo galderetatik bat aukeratu eta erantzun ezazu

● Isiltasuna elkarrizketetan: erabiltzailearen isiltasunaren aurrean egin beharrekoa eta
isiltasun-motak.

Erabiltzailearen isiltasunaren aurrean: Errespetua erakutsi behar da
eta isiltasuna oztopo bezala ez dugu ulertu behar. Isiltasunaren
inguruko galderak eginez. Isiltasuna eta gero galdera irekiak egitea edo
“nahi denean jarraitzea”  gomendatzen da.

∙ Erabiltzailearen isiltasun motak:

1) Errefusa / Arbuioa

2) Amaierakoa

3) Emoziozkoa / Hunkigarria.

4) Islatzailea / Pentsakorra.

5) Berritzailea.

∙ Gizarte Langilearen isiltasunaren arrazoiak edo egoerak:
Profesionalak isiltasuna erabiltzen duenean parte hartzea sustatzen du
erabiltzailearekiko, hau da erabiltzaileari parte hartzeko gonbite
moduan erabiliko dugu. Baita ere denbora ematea erabiltzaileari gai
edo galdera inguruan gauza gehiago  esateko.

● Elkarrizketaren prozesuaren ondorengo faseak azaldu: Prestaketa eta Harrera

2.3. Elkarrizketaren faseak

⮚ 0. Fasea 🡪Prestaketa fasea da eta profesionala prestatzen du eta ez

da erabiltzailearen aurrean.

∙ Informazioa: Kasuaren inguruko informazioa; aurreko elkarrizketaren
informazioa; Materiala.

∙ Kontaktua. Erabiltzailearen datu pertsonalak (Izen, abizen,

helbidea …) ∙ Plangintza: Helburua(k) zehatuz. Elkarrizketaren



eskema.

⮚ 1. Fasea 🡪 Harrera.

∙ Fase aldakorra elkarrizketaren
arabera: Lehenengo elkarrizketa edo
hurrengo elkarrizketak; Erabiltzaile,
profesional zein
elrakunde/elkartearen iniziatibaz

∙ “Rapport”: Konfiantza giroa.

∙ Erakundearen eta G.L-aren
aurkezpena.

∙ Elkarrizketaren markoa eta  kokapena

∙ Eskaeraren aurkezpena.

⮚ 2. Fasea 🡪 Esplorazioa (Egoeraren inguruan informazioa lortzea).

∙ Eskaeraren azalpena erabiltzaileak
egiten duena eta analisia guk,
profesionalak egiten duguna.

∙ Trebetasuna (entzumen aktiboa,

galderak …)

∙ Fasearen luzapena.
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⮚ 3. Fasea 🡪 Egoeraren informazioaren elkartrukea edo azalpena.

∙ Informazioa zehaztea. ∙

Berriz ematea (deboluzioa)

⮚ 4. Fasea 🡪 Bukaera.

∙ Eskaria argitzea eta zehaztea.

∙ Lehenengo diagnostikoa.

∙ Bukatzeko zailtasunak (Elkarrizketak bukatzea oso zaila da, horregatik
gomendatzen da hasiera denbora zehaztea eta falta den denbora gogoratzen
joatea).

∙ Elementu berriak. (Funtsezko zenbait amaieran agertzea, honek dena
aldatzen du, beraz edo elkarrizketa luzatu edo beste elkarrizketa bat prestatu
behar da lehenbailehen. Zergatik gertatzen da? Batzuetan beldurragatik,



denbora falta edo estrategiagatik -elkarrizketa ez bukatzeko-)

∙ Arreta edo jarrera ulerkorra mantentzea.

∙ Laburpena: 1) Elkarrizketan izandako une eta informazioa interesgarriak. 2)
Erabiltzaileen parte hartze aktiboa eta motibazioa azpimarratzen da. 3)
Akordio eta erantzukizunak. 4) Hurrengo topaketaren plana eta data zehaztea
(batzuetan ez dago).

⮚ 5. Fasea 🡪Ebaluazioa egingo dugu, erabiltzailearen aurrean ez da egingo.

∙ Gizarte langilearen hausnarketa. Batzuek landa laneko koadernoan edo
erabiltzailearen historia sozialaren txostenetan egingo dugu.

∙ Elkarrizketaren erregistroa.

2. Ondorengo galderak erantzun itzazu laburki (gehienez 6 lerro)

● Hitzez hitzeko eskaera: zertan datza? zein testuingurutan da garrantzitsua gizarte
langintzan? adibide bat jarri

Hitzez hitzezko eskaria (eskari “literala”)
Elkarrizketaren eduki esplizituak
Elkarrizketaren eduki erlazionalak

● Ondorengo kontzeptuen arteko ezberdintasunak azal itzazu: historia soziala/ txosten
soziala

Fitxa Soziala: Erabiltzailearen informazioa, datuak sistemagarria,
eskematikoa  da eta askotan kodifikatua da.

Txosten Soziala: Irizpide profesionala barneratzen du, egoeraren
sintesia egiten da (analisia eta balorazioa), helburua egin ostean
betetzen da. Beste erakundeetara bidaltzeko erabiltzen den txostena
dugu.

Historia Soziala: Erabiltzailearen eta esku hartzearen datuak biltzen
dira. Baita ere erabiltzailearen “historia” eta esku hartzearen bilakaera
jartzen den txosten mota da. Bertan bestelako dokumentazioa eransten
da (NAN, RGI-ko dokumentuak, erroldako datuak, bestelako fotokopiak
…) *Praktiketan egiten  hari garen txostena da



● “Elkarrizketaren markoa” zertan datza? zer testuingurutan da garrantzitsua gizarte
langintzan?

Elkarrizketaren markoa eta kokapena (“Encuadre”) – Elkarrizketaren ildo nagusiak –
(aurreko elkarrizketaren laburpena)

● Nola adierazten da genograma batean… 1) bizikidetza unitatea 2) erabiltzailea 3)
ezkondu gabe elkarrekin bizi den bikote bat 4) abortu batengatik haur bat galdu eta
gero neska bat adoptatu duten bikote bat


