10. GAIA: Neuromarketina
“S” puntuaren bila (ziurgabetasun maila ( ekintza mentala).
Neuroekonomia kontzeptua agertu zen 2002.

Ekonomia Nobel Saria: Daniel Kahneman (finantza portaera).
Psikologoa (prospect theory: laburbide heuristikoak). Banakoek, ziurgabetasun testuingurutan, probabilitate oinarrietatik urruntzen diren erabakiak hartzen dituzte. Galerarekiko abertsioa: 100€ irabaztea baino nahiago dugu 100€ ez galtzea.
· NEUROZIENTZIA: Neurobiologia. Nerbio Sistema ikertu.

· NEUROEKONOMIA: Erabaki hartzea ikertu. (Neurozientzia baino aterki handiagoa da). Honen baitan egituratu dira neuromanagement eta neurofinantzak.

· NEUROMARKETIN: Erosketa erabakiak ikertu.

Beraz, neurozientziek elikatzen dute neuroekonomia, eta neuromarketina azken honen baitan dago.

Ez badago ziurgabetasun-maila bat finkatuta, sesgo kognitiboak jarraituko luke; jarrerak berdin jarraituko luke.
GARUN-SARIAREN ZIKLOA

Estimulua (iragarkia) –-dopamina (plazera aurreratzen du)( sari potentziala (gogobetetzea) ( honek aktibatzen digu eta jokabidera bultzatzen gaitu. Hori lortzeko jarduera burutzen bada (produktua erosi, adibidez), serotonina jariatuko da, gogobetetze egoera emanez. Desira betetzen bada, dopaminaren bila joko dugu berriz.

Dopamina bakarrik ez da nahikoa: gero adrenalinaren bitartez aktibatzen gara, eta serotoninak amaiera ematen dio. Hirukote hori aktibatu behar da. 

Garun aldaketa fisikoak. Lehen kimikoa, gero fisikoa: garun patroi berriak.

Ez da nahiko prozesu erdia behin lortzearekin. Askotan errepikatu behar da hirukote hau, garunean aldaketa fisikoak emateko. Lehen pausoa horretarako da aldaketa kimikoak egotea. Kimikoki aldaketak badaude, fisikoak finkatuko dira. Behin eta berriro ematean, ikaskuntza ematen da: garun-aldaketa fisiko berriak ematen dira. Ikaskuntza ematen bada, motibazio nahiko izango dugu sarira jotzera estimulua egon gabe!!!
Serotonina (plazera eta zoriontasuna) eta dopamina (plazera aurreratu) behar edo desirarekin lotu.

Produktuek, ekintzek, zerbitzuek, edo harremanek mobilizatu behar dituzte S+D BEHARRA edo DESIRA hautemateko.

Hauen (S+D) kopuru altuak, HAUTEMATEAREN TAMAINA handitzen du.

Zein behar asetzen den jakin behar da (jarrerak):

· Coke (anaitasuna, afiliazioa, moralitatea, balioen krisia…).

· Produktua eta bere irudia erosten dugu.

· Psikologian: “Gure burua konponbide bezala saldu”.

*Garun egiturak: mesentzfalo, sistema linbikoa, acumbens nukleoa (erabaki emozionalak; aktibatzen da sariaren tamainarekin), kortex prefrontala (erabaki arrazionalak; sariak lortzeko aukeren azterketa).

Dopamina (neurotransmisor). Aktibatzailea.

Mekanismoak errepikatuz, garunak ikasten du sariak nola lortu.

Sariak lortzea ikaskuntzaren oinarri da (versus “sokabamendu” efektua). Saria = esperimentzia gehiago

Sariak lortzeak gehiago aktibatzen du sari sistema bakarrik ahalegin handia egin badugu lortzeko.

ARRISKU EDO GALERAREKIKO ABERTSIO SISTEMA

Ez dago inplikatuta (garun sari sisteman bezain garbi) garun eremu espezifikorik. Baina insulak eta amigdalak parte hartzen dute.

S PUNTUA: batera aktibatzen direnean acumbens nukleoa, kortex prefrontal eta amígdala inhibituta dagoenean. Ziurgabetasun egoera bermatuko luke, ekintza mentala ahalbidetzen duela. Oreka: estresa (altubaxu), desira (altu-baxu) eta motibazioa (altu-baxu). Hiru elementu horiek orekan daudenean, ziurgabetasun egoera bultzatzeko egoera ideala. Honi deitzen zaio predisposizio egoera (edo egoera hartaratzailea). Marka “sentsoriala”.

Bere aktibazioak: subjektuak “behartuta” daude erabaki zehatzak hartzera kontziente izan gabe.

NEUROMARKETIN PROZESUA: 1) Arreta irabazi (Zaila da egun gizabanakoen arreta irabaztea, hiperaktibizatutako gizarte honetan); 2) Asoziazioak lortu (esanahi berriak eta irudi berria eraiki; 3) Zentzumenak sinkronizatu; eta 4) Adimenari apelazioa egin (Arrazoia, hautematea eta mehetasuna (gozotasuna=sutileza).
GARUN SOZIALA

· Portaerak imitatzea sortze baino errazagoa da.

· Ispilu neuronak (portaera sozialak hartu eta ikaskuntza). Lotura handia du garun sari sistemarekin.

· Amigdala (GAS). Emozio negatiboen eta minaren prozesamenduan inplikatuta. Talde erabakien contra eta Gizarte Balidazioarekin aktibatzen da.

· Insulta (GAS). Taldeak gure erabakiak onartzen ez dituenean.

· Bi elementu hauek ohartarazten gaituzte: “Eh chaval, que eres un ser social. Egokitu zaitez”.

· Soziabilitate gradua: serotonina (triptofanoa). Baxua bada: portaera antisocial gehiago eta interesa indibidualak nagusitzen dira. Kortex orbitofrontal (erabaki arrazionalekin lotuta) desaktibatzen da bere defizitarekin.

· Oxitozina (amodio/bikote eta morala). Drogen emaitza bera. Konfiantza (loturak, itsaski soziala; aitak) altua, erosketa eta inbertsio gehiago. Estresaren kontrako neurotransmisore potenteenetako bat da.
BI SISTEMEN ARTEKO OREKA BIDEAN

Besteen ekintzak errepikatzeko joera dugu

Honela gure garun sari sistema sustatuko da ispilu neuronen bidez

Eta emozio negatiboak eta mina kudeatzen dituzten garun guneak blokeatuta egongo dira (amigdala eta insula). 
BIDEOA: SABEMOS QUE NO SABEMOS LO QUE DECIDIMOS
Nuestras decisiones no están basadas en decisiones arrazionalak. Gehienak inkontzienteak dira.

Descarga de testosterona: afecta a la largura de los dedos. Más ganancias los que tienen el anular más largo. Y en principio son más agresivos. Y si no son así, están haciendo en contra de su programación genética. Haurdunaldian dagoen testosterona maila eta irabaziak lortzeko anbizioa lotuta daude. Mejor capacidad en música y deporte y también en ciertas capacidades mentales. Por lo tanto, esto también podría beneficiar que ganen más dinero estos operarios. 

Exhuberancia irracional. Las personas más masculinas ganan más dinero. Masculino, rápido al procesar la información, y veloz al observar las oportunidades. No se sabe cómo incide la testosterona en la adimena. Testosterona maila altuak ( testuinguruan gertatzen dena hobeto ezagutzen du, aurreratu daiteke etor daitekeenaren aurrean. Kognizio social altuagoa dute.
EFECTO MARCO: 1% vs 99%.

Teniendo 50€: Si no apuestas, pierdes 30€. Si no apuestas ganas 20€. Sin embargo, perder o ganar no es lo mismo. Con perder, apostaban. Con ganar, apostaban. PERO NO SIEMPRE ASi. Unas son más susceptibles que otros al efecto marco. Parecía que la serotonina tenía que ver con todo esto. Emociones, menos racional. Uno puede tener una amígdala más activa por unos genes.
HOMO ECONOMICUS: lo único importante era el racionamiento, saber mantenerse frío, calculador… Pero ahora, nos dices que si realmente intentamos saber cómo irá la economía utilizando este nuevo esquema, estamos perdidos porque hay otros factores igualmente importantes. Neuroekonomia: visión más completa para estudiar al hombre económico. Cómo influye en el proceso de decisión.
Quieren meter a mujeres para estabilizar el mercado, porque tienen menos testosterona. 
La economía ahora es mucho más experimental que antes: deducción e inducción.
El inconsciente trabaja a nuestro favor, y es más racional de lo que pensábamos. Podemos creer en la intuición, que es tan válida como la razón.
EFECTO MARCO: el proceso de toma de decisiones tiene lugar en el plano subconsciente. En la mayoría de decisiones, no tenemos ni idea de por qué hemos tomado la decisión que hemos tomado. Pensábamos que eramos tan sabios, que sopesábamos todos los motivos. El 90% de nuestras decisiones son inconscientes. Es extremadamente complicada.
La avaricia es castigada. Preferimos quedarnos sin nada. Ante una esto injusta, preferimos quedarnos sin nada, para castigar. Razonal (nos anima a aceptar cualquier ganancia), pero la emocional nos hace sentir enfadados, queriendo quedarnos justos. Al final, nuestra decisión es emocional. El sentido de injusticia es algo innato en nostros. Nucleo estriado dorsal e insula. No suele ser difícil llegar a un acuerdo. El resultado no es racional? Hacemos nuestra vida social en lo inconsciente.
El arrepentimiento consiste en pensar en alternativas distintas. Así, la próxima vez que ocurra, recordaremos el arrepentimiento, y tendremos más precaución a la hora de decidir. Nos enseña a tener cuidado con nuestras decisiones next time. Competitividad pero en el sentido positivo: dosis justa. Nos ayudan estos sentimeintos, por mucho que nos hayan enseñado a no sentirlos.
