
9+10	GAIAK:	KOGNIZIOA,	INTERAKZIO	SOZIALA	
ETA	JARRRERA	
Beste	pertsona	batzuei	eta	geure	buruari	buruzko	informazioa	hautematean,	
kodetzean,	biltegiratzean,	interpretatzean,	berreskuratzean	eta	arautzean	
inplikatuta	dauden	prozesu	psikologikoa(5	dominioetan	banatu)	
Adimenaren	

teoria	
Prozesu	

emozionala	
Jakinmin	
soziala	

Kausazko	
atribuzioak	

Pertzepzio	
soziala	

	

GIZARTE	KATEGORIZAZIOA	
Gizarte-	estereotipoak	IDENTIFIKATU,	ANTOLATU	eta	ULERTU	nahi	dituen	
prozesu	kognitiboa(automatikoki	aktibatu)	

1. Prototipoen	eredua:	Prototipoan	oinarritzen	gara,	funtsean,	beste	elementu	
bat	kategoriatik	hurbil,	barruan	edo	kanpoan,	dagoen	erabakitzeko	

2. Alerik	onenen	eredua:	EZ	da	beharrezkoa	PROTOTIPO	BAKARRA	onartzea,	
eta	horrekin	konparatzen	dira	kideak	
	

EFEKTUAK	
Datu	zehatzak	edo	estereotipoak	ekar	ditzakeela	gogora,	gure	itxaropenak	gidatzeko.	
Loturak	hautematea	gure	ustez	erlazionatuta	dauden	bi	kategorien	artean,	baina	ez	
Nire	taldekoak	direnak	(endotaldea)	eta	hortik	kanpo	daudenak	(exotaldea):	gu	vs	haiek	

ESKEMA	SOZIALAK	ETA	ERAGINA	
Errealitate	sozialari	buruz	dugun	informazioaren	irudikapen	edo	egitura	mental	
antolatuak.	Edozein	gizarte-estimulu	prozesatzean		aktibatu	eta	prozesamendu	
hori	eragiten	eta	bideratzen	dute.	Eskemak:	

1. Itxaropenak	eta	sinesmenak	sortu	zerbait	gertatzeko	probabilitateari	buruz	
2. Gizarte-errealitate	batean	esku	hartzen	dutenen	jokabidea	iragarri		

Eskemek	itxaropenetan	eta	jokabideetan	duten	eragin	hori	PIGMALION	(edo	
Rosenthal)	edo	PROFEZIA	AUTOBETEAREN	FENOMENOAREN	bidez	jorratu.		

KAUSAZKO	ESLEIPENA(ATRIBUZIOA)	
Jokabideei	eta	gertaerei	eman	dakiekeen	justiSikazioan,	eragin	nabarmena	dute	
behatzailearen	aurreko	eskemek	eta	joera	kognitiboek.	

- Barne	atribuzioa/xedapena:	oldarkorra	da	
- Kanpo-atribuzioa:	zirikatu	egin	dute,	egun	txarra…	

Jones	eta	Davisen	inferentzien	eredua:	Norbait	modu	jakin	batean	jokatzen	
ikusten	dugunean,	motiboen	eta	portaeraren	artean	lotura	bat	aurkitzen	saiatu	
Kelleyren	baterako	aldaketaren	eredua:	barneko	eta	kanpoko	eskuduntzak	
hainbat	informazio-iturrietatik	etortzen	dira	

JARRERA	
Allport	"jarrera	mental	eta	urduriko	egoera	esperientziaren	bidez	antolatua,	eta	
zuzendaritza-eragin	dinamikoa	du	gizabanakoak	era	guztietako	objektu	eta	egoerei	
ematen	dien	erantzunean"	
Elementu	komunak:	Balorazio-dimentsioa,	portaerarako	orientazioa,	konstruktu	
ez-ikusgaia	eta	ikaskuntzaren	xedea	



FUNTZIO	MOTIBATZAILEA	 FUNTZIO	KOGNITIBOA	
Instrumentala	eta	modagarria	 Informazioa	garrantzitsua	bilatzea	
Niaren	defentsa	 Informazioa	prozesatzea	
Balioen	adierazpena	 Informazio	kongruentea	bilatzea	
Gizarte	komunikazioa	 	
	
Batzuetan,	jarrerazko	bitartekotzen	emaitzak	ez	datoz	bat	geroago	adierazitako	
jokabideekin,	eta	horrek	iradokitzen	du	jokabideak	jarreran	ere	esku	har	dezakeela	

- Ekintza	arrazoituaren	teoria	eta	haren	hedapenak	:	jarrerek	jokabidean	
eragiten	dute	beste	aldagai	batzuek	baldintzatuta.	

- Disonantzia	kognitiboaren	teoria:	Modu	desberdinean	eragiten	dioten	bi	
egoeraren	arteko	desadostasuna.	


